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В рамках сертификации RJC мы осуществляем ежегодный внутренний аудит нашей 
системы управления. Ниже приведена выдержка из отчета по итогам аудита:

• Наша политика в отношении цепочки поставок: Доведена до наших партнеров.

• Контактный центр RJC: Контактный центр RJC организован в стенах нашей компании.

• Должная осмотрительность: каждый год мы напоминаем нашим партнерам о 
соблюдении должной осмотрительности в соответствии с разработанной ОЭСР 
программой из пяти шагов при управлении цепочками поставок полезных ископаемых из 
районов, затронутых вооруженным конфликтом, и районов повышенного риска. В 
частности, мы просим наших поставщиков максимально возможно удостовериться в том, 
что поставляемое ими сырье добыто не в зоне вооруженных конфликтов.    
Разработан протокол работы с партнерами на случай, если проявление должной 
осмотрительности окажется неудовлетворительным. Наш план по соблюдению должной 
осмотрительности предполагает схему реагирования на выявленные риски.  
На этот год мы наметили следующие ключевые задачи:

• Мы тщательно проверили наших поставщиков алмазов на предмет соблюдения 
международных санкций, наложенных на Россию.  

• Мы обнаружили, что некоторые из наших поставщиков драгоценных камней 
имеют дело со странами, где высок риск вооруженных конфликтов. Все эти 
поставщики прошли сертификацию на соответствие нормам RJC COP 2019. Мы 
детально с ними обсудили этот вопрос, и они заверили нас, что проявляют 
должную осмотрительность в соответствии с программой ОЭСР из пяти шагов, 
которая позволяет им учитывать и снижать риски взаимодействия в том что 
касается стран, подверженных вооруженным конфликтам.  

• Знать своего клиента (Know Your Customer – KYC). Наша компания ввела политику KYC. 
Мы пересматриваем ее каждый год, чтобы она была как можно более актуальной и 
соответствовала нашему меняющемуся коммерческому контексту. Мы усилили 
мониторинг нашей политики AML, с ведением списков индивидов и компаний, 
вовлеченных в отмывание денежных средств или участвующих в незаконных 
организациях и/или принявших участие в финансировании вооруженных конфликтов.

• Права человека: Мы уделяем особое внимание соблюдению прав человека как в нашей 
компании, так и со стороны наших партнеров. Методы, применяемые в этих целях, мы 
пересматриваем ежегодно. На настоящий момент не выявлено никаких нарушений.    

• Рассмотрение жалоб: в нашей компании внедрена система управления жалобами 
посредством "горячей линии" LVMH, и мы приглашаем наших партнеров анонимно, без 
опасений последствий, выражать свои опасения о фактах домогательства на рабочем 
месте, ущемлении прав человека, проявлениях коррупции или обеспокоенность по 
поводу цепочки поставок ювелирных изделий.  С этой целью для заинтересованных 
сторон мы ввели процедуру подачи жалоб, для доступа к которой достаточно написать 
на адрес: grievances@tagheuer.com  

• Последняя сертификация RJC COP датируется 26 октября 2020 г.

• Системный аудит: Системный аудит проводится ежегодно, с извещением партнеров о 
всех выявленных пунктах, на которые стоит обратить внимание.

Ла-Шо-де-Фон, 1 февраля 2023 г.




