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태그호이어는 RJC 인증의 일환으로 경영 관리 시스템에 대한 내부 연간 리뷰를 수행하며, 아
래와 같이 발췌문을 제공합니다.

• 태그호이어 공급망 정책: 이해관계자에게 전달되었습니다.

• RJC 연락처: 태그호이어 내에 RJC 연락처가 설정되어 있습니다.

• 실사: 당사는 매년 분쟁 지역이나 고위험 지역의 광물 공급망에 대한 위험 기반 실사를 위한 
OECD의 5단계 프레임워크에 따라 이해관계자에 대한 실사를 수행합니다. 특히 당사는 공급
업체 유형에 따라 분쟁 지역에서 공급받은 소재를 당사에 공급하지 않는다는 가장 합리적인 
확언을 확보하고자 공급업체에 질문을 던집니다.  
실사 결과가 기대치에 미치지 못하는 경우 관련 이해관계자에 대응하기 위한 개선 과정이 마
련되어 있습니다. 따라서 당사의 실사 관리 계획은 식별된 위험에 대응할 수 있는 플로 차트
를 제공합니다. 
당사가 올해 인지한 주요 특징은 다음과 같습니다.

• 당사는 러시아에 부과된 국제 제재에 따라 당사의 다이아몬드 공급업체를 면밀하게 
모니터링하고 있습니다. 

• 당사는 일부 젬스톤 공급업체가 CAHRA(분쟁 및 고위험 지역) 위험이 높은 국가에서 
젬스톤을 공급받는다는 점을 인지했습니다. 이들은 RJC의 2019년 COP 기준에 의
거하여 인증받은 공급업체에 해당합니다. 당사는 공급업체에게 이에 대해 질의했고, 
이들은 OECD의 5단계 가이드에 따라 실사를 수행하여 CAHRA 위험에 대한 책임을 
이행하고 이를 제한할 것이라고 답했습니다. 

• KYC는 고객 확인 절차(Know Your Customer)를 의미합니다. 당사는 KYC 정책을 확립했습
니다. 당사는 이를 매년 검토하여 관련성을 최대한 확보하고 변화하는 환경을 반영하도록 합
니다. 당사는 자금 세탁 및 사기 활동에 연루되어 있거나, 불법 조직에 참여하거나, 분쟁에 
재정을 지원하는 개인 및 기업의 명단을 작성하여 AML 정책에 대한 모니터링을 강화했습니
다.

• 인권: 당사는 회사 내에서, 그리고 당사와 연관된 이해관계자들을 위해 인권 실사를 수행합
니다. 당사는 매년 해당 과정을 검토합니다. 지금까지 이와 관련하여 특별히 관심을 끄는 요
소는 없습니다.  

• 불만 대처: 당사는 LVMH 핫라인을 통해 회사 내에 불만 대처 체계를 갖추었으며, 이해관계자
가 익명으로 보복 조치에 대한 두려움 없이 직장 내에서 발생할 수 있는 학대 행위, 인권 침해, 
부패, 주얼리 공급망과 관련한 우려를 자유롭게 표현할 수 있도록 합니다. 이에 따라 당사는 관
련 당사자에게 불만 처리 과정과 관련한 절차를 수립 및 제공하고 있으며, 
grievances@tagheuer.com으로 메일을 전송하여 해당 절차를 확인할 수 있습니다. 

• 2020년 10월 26일자의 최신 RJC COP 인증

• 시스템 검토: 매년 시스템을 검토하며, 내부 리뷰에서 강조하는 중요 이슈에 대해 이해관계자
들에게 알림을 전송합니다.
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