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Nel contesto della certificazione RJC, svogliamo una revisione interna annua del nostro sistema 
di management. Qui di seguito è possibile leggerne un estratto.

• La nostra politica sulla catena di approvvigionamento: è stata inoltrata ai nostri stakeholder.

• Referente RJC: è stato nominato un referente RJC all'interno della Maison.

• Due Diligence: ogni anno, svogliamo la due diligence sui nostri stakeholder ai sensi del quadro 
di lavoro in cinque step dell'OCSE come processo di gestione sul dovere di diligenza basato sul 
rischio, per una catena di approvvigionamento responsabile di minerali provenienti da zone di 
conflitto o ad alto rischio. Nello specifico, interroghiamo i nostri fornitori per ottenere il massimo 
della garanzia, per quanto ragionevole e a seconda del tipo di fornitore in questione, che non ci 
forniscano a loro volta materiali che siano stati prelevati da zone di conflitto. È stato previsto un 
processo di risanamento per gli stakeholder interessati qualora i risultati della due diligence non 
soddisfacessero le aspettative. Il nostro programma di gestione della due diligence fornisce 
quindi un diagramma di flusso per reagire ai rischi identificati. Le caratteristiche chiave che 
abbiamo identificato per quest'anno sono le seguenti:

• Abbiamo monitorato da vicino i nostri fornitori di diamanti in seguito alle sanzioni 
internazionali imposte alla Russia.  

• Abbiamo rilevato che alcuni dei nostri fornitori di pietre preziose forniscono beni 
provenienti da paesi con elevato rischio CAHRA. Tali fornitori sono tutti certificati ai 
sensi dei criteri COP 2019 del RJC. Interrogati in tale merito, ci hanno risposto di 
svolgere la due diligence ai sensi della guida a cinque step dell'OECD, che permette 
loro di prendere in considerazione qualsiasi rischio CAHRA e, di conseguenza, 
arginarlo.  

• Conosci il tuo interlocutore (Know Your Customer, KYC). La nostra società ha previsto una 
politica KYC. Ogni anno, la revisioniamo per garantire che rimanga il più aggiornata possibile 
riflettendo il nostro contesto in continua mutazione. Abbiamo rafforzato il controllo della politica 
anti-riciclaggio, elencando soggetti privati o società coinvolti nel riciclaggio di denaro e in attività 
fraudolente oppure che partecipino a organizzazioni illecite e/o al finanziamento di conflitti.

• Diritti umani: portiamo avanti una due diligence sui diritti umani all'interno della nostra società e 
per gli stakeholder con cui collaboriamo. Rivediamo questo processo ogni anno. In tale ambito, 
nulla ha attirato la nostra attenzione

• Gestione dei reclami: all'interno della nostra società è stato previsto un sistema di gestione 
dei reclami tramite l'hotline LVMH, permettendo agli stakeholder di esprimere qualsiasi 
preoccupazione, in modo anonimo e senza timore di ritorsioni, in merito a possibili abusi sul 
posto di lavoro, abusi sui diritti umani, corruzione e in merito alla filiera di fornitura dei gioielli.  
A tal fine, abbiamo previsto e reso disponibile alle parti interessate una procedura di inoltro 

dei reclami, che può essere ottenuta su richiesta scrivendo a:  grievances@tagheuer.com

• L'ultima certificazione COP RJC risale al 26 ottobre 2020

• Revisione del sistema: il sistema viene rivisto ogni anno e gli stakeholder sono resi edotti di 
qualsiasi problema eventualmente individuato nella revisione interna.
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