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作為RJC認證系統的一部分，我們每年都會對我們的管理系統進行內部審 ，審 摘錄如下：

• 我們的供應鏈政策：已轉發給我們的利益相關者。

• RJC聯絡點：公司內部設立了RJC聯絡點。

• 盡職調 ：每年，我們都會落實實施經合組織的五步框架，對來自受衝突影響和高風險地區的
負責任礦產供應鏈進行風險為本的盡職調· 。具體而言，我們會詢問供應商以獲得最合理的保
證（視乎供應商的類型而定），確保他們不會向我們提供來自受衝突影響的材料。  
我們已制定補救程序，以便在盡職調· 的結果未達到預期時與相關的利益相關者進行交涉。因
此，我們的盡職調· 管理計劃提供了應對已識別風險的流程圖。 
我們為今年確定的主要特點如下：

• 在俄羅斯實施遭受國際制裁之後，我們一直密切關注我們的鑽石供應商
• 我們發現，我們部分的寶石供應商來自CAHRA風險較高的國家。這些供應商均經過

RJC的COP 2019基準的認證。我們就此詢問了他們，而他們告訴我們，他們根據經合
組織的五步框架展開盡職調· ，讓他們能· 考慮並限制CAHRA風險。  

• KYC = 了解您的客戶（Know Your Customer）。我們的公司制定了KYC政策。我們每年都會
審· 此政策，以確保其盡可能切合實際需求，並反映我們不斷變化的環境。我們加強了對AML
政策的監督，將參與洗黑錢和欺詐活動或參與非法組織和/或助長衝突的融資的人士或公司列入
名單。

• 人權：我們在公司內部以及我們所涉及的利益相關者展開人權盡職調 。我們每年都會審 這
個過程。迄今為止，我們尚未發現這方面的問題。  

• 投訴處理：透過LVMH熱線，於公司內部建立投訴處理系統，並允許利益相關者匿名表達對工
作場所可能存在的虐待、侵犯人權、貪· 行為或對珠寶供應鏈的疑慮，而不必擔心遭遇報復。 
為此，我們制定了投訴程序，並正向有關各方提供相關程序內容。如欲索取詳情，請致函此電
郵： grievances@tagheuer.com

• 最後一次RJC COP認證始於2020年10月26日

• 系統審 ：每年均會審 此系統，並向利益相關通報內部審 可能強調的任何重大問題。

拉紹德芳，2023年2月1日




