
TAG HEUER（泰格豪雅）内部年度审查
2022

作为责任珠宝业委员会（RJC）认证的一部分，我们对我方管理系统展开年度内部审查，其摘录
如下：

• 我方供应链政策：已传达至我方利益相关方。

• 责任珠宝业委员会（RJC）联络处：我方品牌内部已设立责任珠宝业委员会（RJC）联络处。

• 尽职调查：每年，我方会基于经济合作与发展组织（OECD）的5步框架针对利益相关方展开尽
职调查，即对来自冲突地区或高风险地区的矿产供应链进行基于风险的尽职调查。我方特别针
对供应商加以质询，以便根据其所属类型获得最为合理的保证，确保其自身不会向我方提供源
自冲突地区的材料。  
已针对利益相关方建立补救流程，以防尽职调查结果未达预期。因此，我方尽职调查管理计划
提供应对已确定风险的流程图。 
今年已确定要点如下：

• 在针对俄罗斯实施的国际制裁后，我方一直密切警惕钻石供应商。 
• 我方已确定部分宝石供应商从CAHRA风险较高的国家/地区进行采购。这些供应商均已

根据责任珠宝业委员会（RJC）COP 2019标准进行认证。我方已向相关供应商展开质
询，并得知其根据经济合作与发展组织（OECD）5步指导进行尽职调查，从而使其对
CAHRA风险加以考量和限制

• KYC = 了解您的客户（Know Your Customer）。我司已制定KYC政策。我方每年对该政策进
行审查，以确保其与时俱进，并反映环境的不断变化。我方已加强对反洗钱政策的监控，将参
与洗钱和欺诈活动或参与非法组织和/或融资冲突的个人或公司列入名单。

• 人权：我方在公司内部以及为与我方相关的利益相关方开展人权尽职调查。我方每年都会对此
流程进行审查。到目前为止，我方尚未注意到此方面情况。  

• 投诉处理：我司内部已通过LVMH热线建立投诉处理系统，我方允许利益相关者匿名且在不用
担心遭到报复的情况下，表达对可能存在的工作场所虐待、侵犯人权、腐败或珠宝供应链的担
忧 。 为此，我们已经制定并向相关各方提供投诉程序，如需获得该程序，可致信: 
grievances@tagheuer.com

• 上次RJC COP认证日期为2020年10月26日

• 系统审查：每年针对系统进行一次审查，并向利益相关方通报内部审查可能着重强调的任何重
大问题。

La Chaux-de-Fond，2023年2月1日




