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1. ОПИСАНИЕ КОМПАНИИ 

  

Начиная с 1860 года TAG Heuer сочетает техническое новаторство и 

высокоточное измерение времени. Мы ориентированы на мир спорта, и 

особенно на автогонки. Именно поэтому мы стали создавать самые точные в 

мире инструменты для измерения времени. О нашем уникальном мастерстве 

свидетельствует каждая коллекция TAG Heuer. Все наши часы – результат 

авангардных исследований в производстве часов.    

TAG Heuer входит в конгломерат LVMH Swiss Manufactures SA, который, в свою 

очередь, является частью группы LVMH Group Moët Hennessy Louis Vuitton SE 

(далее "LVMH"). Помимо штаб-квартиры и заводов в Швейцарии, компания TAG 

Heuer, являющаяся подразделением LVMH Swiss Manufactures SA, имеет около 

двадцати филиалов в разных странах. 

К концу 2023 года сеть TAG Heuer насчитывала 109 бутиков по всему миру. 

 

 

2. НАШИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

A. ПРАВАЧЕЛОВЕКА 

TAG Heuer гарантирует, что в своей деятельности полностью соблюдает права 

человека и способствует совершенствованию общественных условий, что 

необходимо для развития и сохранения фундаментальных прав. Наш Дом 

обязуется бдительно отслеживать факты потенциального прямого или 

косвенного воздействия своей деятельности на общество, чтобы предотвратить 

или исправить любые возможные негативные последствия. 

TAG Heuer уважает и поощряет Всеобщую декларацию прав человека и 

придерживается принципов Глобального договора ООН, а также руководящих 

принципов ООН, направленных на расширение прав и возможностей женщин. В 

рамках своей сферы влияния TAG Heuer поддерживает ценности, свободы и 

основополагающие права, закрепленные в этих документах. 

Соблюдение прав человека – основополагающее требование для всех 

сотрудников, партнеров, поставщиков, подрядчиков и других сторон, 

непосредственно вовлеченных в деятельность компании, ее производство или 

предоставление услуг. 

Все наши обязательства прописаны в нашей политике по правам человека, с 

которой можно ознакомиться на нашем веб-сайте. 

Группа LVMH ежегодно предоставляет подробный отчет о корпоративной 

социальной ответственности (CSR), проверяемый внешними аудиторами 

Группы, в котором анализируются ее обязательства и достижения в области 

развития талантов и навыков (сохранение стратегического опыта, 

преемственность традиционных ремесел), предотвращения дискриминации и 

уважения индивидуальности, многообразия и инклюзивности, постоянного 

повышения качества жизни на рабочем месте (улучшение условий труда, 

https://www.chaumet.com/wp/wp-content/uploads/2023/01/POLITIQUE-DROITS-HUMAINS-FR-mention-signee.pdf
https://www.chaumet.com/wp/wp-content/uploads/2023/01/POLITIQUE-DROITS-HUMAINS-FR-mention-signee.pdf
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поддержка рационального баланса между работой и личной жизнью), гарантии 

справедливой заработной платы и поддержки местных сообществ. При 

подготовке этого документа TAG Heuer ежегодно предоставляет группе LVMH 

отчет  о соблюдении этих принципов CSR. 

В соответствии с требованиями RJC мы провели анализ рисков нарушения прав 

человека, уделяя особое внимание таким моментам, как домогательство и  

дискриминация. Никаких рисков, требующих применения каких-либо мер, не 

выявлено. Тем не менее, каждый год мы заново анализируем эти риски и, при 

необходимости, обновляем проводимую нами политику. 

 

B. ВЫБОР ПОСТАВЩИКОВ 

TAG Heuer осознает возможные социальные последствия своей деятельности, 

особенно в том, что касается поставок сырья и, в частности, драгоценных 

металлов и алмазов. По этой причине компания разработала политику 

ответственного выбора поставщиков (с ней можно ознакомиться на нашем 

сайте), чтобы осуществлять свою деятельность на этической и ответственной 

основе, соблюдая права человека. 

Все поставщики TAG Heuer должны соблюдать этические принципы, 

изложенные в Кодексе поведения поставщика LVMH (доступен на нашем сайте), 

и следить за тем, чтобы их собственные поставщики и субподрядчики также 

соблюдали эти принципы. Обязательство принять и следовать Кодексу 

поведения поставщика является частью контрактных условий. Данный Кодекс 

поведения призван гарантировать соблюдение основных прав человека: запрет 

на детский труд, запрет на принудительный и нелегальный труд, запрет на 

дискриминацию и притеснения. В нем оговариваются условия оплаты труда, 

продолжительность рабочего дня, свобода объединения в профсоюзы и защита 

местных сообществ. Также в нем содержится подробная информация о 

соблюдении экологических норм и эффективности нашей деятельности. Кроме 

того, в нем прописаны требования к деловой этике и честности (борьба с 

коррупцией, финансированием терроризма и отмыванием денег, политика в 

отношении подарков и оплаченных приглашений, принцип честной конкуренции, 

предупреждение конфликта интересов и т.д.) 

TAG Heuer является членом Совета по ответственной ювелирной практике (RJC) 

с 2005 года и проходит сертификацию начиная с 2011 года. RJC внедряет 

принципы ответственного подхода в ювелирном секторе по всей цепочке, от 

добычи до сбыта. Данная сертификация подтверждает и контролирует 

применяемые нами этические, социальные и экологические практики и 

гарантирует соблюдение прав человека по всей нашей цепочке поставок. Мы 

уделяем особое внимание производству каждой из наших моделей. Мы 

стремимся действовать ответственно и работать с надежными поставщиками из 

стран, присоединившихся к Кимберлийскому процессу – инициативе, 

объединяющей правительства, промышленность и гражданское общество с 

целью препятствия обороту конфликтных алмазов посредством международной 

системы сертификации. 
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TAG Heuer соблюдает разработанную ОЭСР программу из пяти шагов по 

должной осмотрительности на основе оценки рисков в отношении 

ответственных цепочек поставок полезных ископаемых из регионов, затронутых 

вооруженными конфликтами, и районов повышенного риска. Таким образом, мы 

используем свое влияние, чтобы предотвратить причинение вреда другими 

сторонами. 

В рамках своего подхода к должной осмотрительности мы создали систему 

управления оценкой рисков и получили доступ к системе управления 

рекламациями, введенной группой LVMH,  которая направлена на 

предотвращение или смягчение каких-либо негативных последствий, связанных 

с нашей политикой выбора поставщиков 

 

Оценка рисков 

Совместно с LVMH и в соответствии с принципами Совета по ответственной 

ювелирной практике TAG Heuer отслеживает социальные риски и риски, 

связанные с правами человека, у всех участников своей цепочки поставок. 

Чтобы провести оценку рисков, мы просим каждого из них заполнить анкету 

самооценки, охватывающую, в частности, следующие аспекты: полученные 

сертификаты, наличие политики CSR, меры по должной осмотрительности,  

оценка рисков согласно принципам ОЭСР, соблюдение прав человека в 

соответствии с руководящими принципами ООН. Составляется и ежегодно 

пересматривается соответствующий план действий, основанный на уровне 

рисков. Мы неизменно напоминаем, что все наши поставщики обязаны 

подписать наш Кодекс поведения поставщика.   

Потенциальные риски оцениваются нашими внутренними службами путем 

анализа ответов поставщиков на вопросы анкеты, а также на основе имеющейся 

у нас информации об их деятельности и уровне сертификации (например, RJC). 

В 2023 году никаких серьезных рисков выявлено не было. 

Кодекс поведения поставщика включает в себя положение о контроле, дающее 

TAG Heuer право проверять своих поставщиков на соответствие всем 

принципам, изложенным в Кодексе Наши поставщики должны взять на себя 

обязательство по усовершенствованию или устранению всех выявленных 

несоответствий. Каждому поставщику рекомендуется совершенствовать свои 

внутренние процедуры и протоколы, уделяя особое внимание добыче 

драгоценных металлов и алмазов путем внедрения процесса должной 

осмотрительности по всей цепочке поставок в соответствии с принципами 

ОЭСР. 

 

C. ЭТИКА 

Департамент внутреннего контроля ежегодно составляет карту рисков и 

реализует корректирующие меры, направленные на снижение вероятности 

возникновения потенциальных последствий. Данный анализ является основой 

для деятельности Департамента внутреннего контроля, который постоянно 

совершенствует план действий и обеспечивает его рациональное выполнение. 
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Его подход направлен на эффективное управление защитой активов компании, 

как материальных, так и нематериальных, гарантируя при этом соответствие 

бухгалтерской, финансовой и социальной отчетности действующим 

законодательству и нормативным актам. 

В 2023 году Исполнительный комитет, следуя рекомендации Департамента 

внутреннего контроля, утвердил карту рисков, которая включает следующие 

основные риски : Крупные несчастные случаи на объектах ; Воздействие на 

окружающую среду ; Утеря данных и технические сбои. 

Для снижения возникновения и последствий этих рисков в компании 

разработаны специальные стратегии и протоколы. Мы полагаем, что на 

сегодняшний день все риски под контролем. Тем не менее, по-прежнему 

применяется план действий, надзор за исполнением которого осуществляет 

Департамент внутреннего контроля. 

Кроме того, TAG Heuer внедрил политику "Знать своего партнера" (KYC), чтобы 

предотвратить отмывание денег и финансирование терроризма в рамках 

коммерческих практик и финансовых операций. Для ее реализации мы ввели 

специальные процедуры.  

Стремясь поддерживать культуру открытости и прозрачности, TAG Heuer 

внедрил внутреннюю систему оповещения через LVMH Alert Line – онлайн-

интерфейс, предназначенный для всех заинтересованных сторон. Посредством 

этой системы любой сотрудник или стороннее лицо, которому стало известно о 

нарушении Кодекса поведения, внутренних рекомендаций, принципов и политик 

и/или применимых законов и нормативных актов, может сообщить в безопасной, 

анонимной и абсолютно конфиденциальной форме о любом произошедшем или 

потенциальном нарушении внутренних процедур, этических принципов и 

применимых законов и нормативных актов. Помимо этого, сотрудники компании 

могут обратиться к своему руководителю, в отдел кадров,  к своему 

ответственному по вопросам этики и соблюдения норм или директору Группы по 

вопросам этики и соблюдения норм. 

Группа LVMH гарантирует, что в отношении лиц, использовавших эти каналы из 

лучших побуждений для привлечения внимания к проблеме, не будут приняты 

дисциплинарные меры, даже если впоследствии выяснится, что факты были 

неточными или необоснованными и/или не могли служить основанием для 

какого-либо преследования или санкций. 

Третьи стороны могут сообщить о подобных проблемах своему контактному 

лицу (контактным лицам) в LVMH. 

Зайти на указанную платформу можно по ссылке: https://alertline.lvmh.com. 

 

D. КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ 

a) Многообразие и инклюзивность 

В 2023 году TAG Heuer сделал обеспечение многообразия и инклюзивности центром 

своей стратегии, сообразно задачам и устремлениям группы LVMH. 

https://alertline.lvmh.com/
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Для достижения этой цели компания разработала глобальный план, основанный 

на трех основных принципах: 1. Люди 2. Культура и 3. Бренд, основанный на 

общем стремлении к тому, чтобы обеспечить уважение, ценность и участие 

каждого сотрудника. 

Стратегия TAG Heuer в области многообразия и инклюзивности поддерживается 

всей командой топ-менеджеров и реализуется посредством широкой программы 

обучения, включающей два обязательных тренинга для всех сотрудников по 

всему миру. 

- Онлайн-тренинг по неосознаваемым предубеждениям, введенный в мае 

2023 года 

- На 2024 год запланировано введение практического семинара, 

направленного на дальнейшее обучение наших сотрудников, предоставление 

им инструментов для борьбы с предвзятостью и ее последствиями, а также 

осознание того, насколько важно быть союзниками 

Кроме того, в ноябре 2023 года было создано сообщество активных сторонников 

политики многообразия и инклюзивности, чтобы поддержать их инициативы, 

развить их  и привлечь к ним каждого!    

 

b) Viva Technology 

В июне 2023 года компания TAG Heuer, партнер Viva Technology, стала одним из 

ключевых участников этой торговой выставки, посвященной инновациям и 

стартапам. На площадках Dream Box и LVMH Court 18 брендов группы LVMH 

представили 25 инноваций. Посетители павильона Dream Box площадью 600 м², 

организованного согласно экологически сберегающим принципам, смогли 

ознакомиться с самыми последними инновациями в рамках программы LVMH 

"Know, Do, Dream". Кроме того, TAG Heuer принял участие в инициативе LVMH 

Court, демонстрирующей инновации в области спорта. 

TAG Heuer и группа LVMH объявили о двух стратегических партнерствах с Epic 

Games и Apple, направленных на преобразование творческого процесса Группы 

с целью предоставить клиентам новые, впечатляющие возможности – например, 

с помощью функции Tap to Pay в смартфонах iPhone. Среди 

продемонстрированных новинок – смарт-часы TAG Heuer со специальными 

функциями для игроков в гольф, предлагающие уникальный опыт игры на поле 

LVMH Court. В рамках проектах также были представлены инициативы в области 

устойчивого развития,  такие как премия LVMH Innovation Award, которая 

присуждается инновационным стартапам. 

Помимо технологических инноваций VivaTech демонстрирует поддержку группы 

LVMH женскому предпринимательству через такие инициативы, как премия Bold 

Woman Award от Дома Veuve Clicquot.    
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3.    ЦЕЛИ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 

Программа LIFE 360, продолжающая программу LIFE 2020 (LVMH Initiatives for 

the Environment – "Инициативы LVMH по защите окружающей среды"), выступает 

новым экологическим ориентиром Группы на следующие 3, 6 и 10 лет. 

На протяжении уже 27 лет экологическая политика LVMH является одной из 

основ стратегии развития Группы. В 2012 году ее реализация была ускорена 

созданием программы LIFE, которая закрепила принцип устойчивого развития в 

бизнес-стратегии каждого из брендов Группы. 

В 2016 году группа LVMH придала программе LIFE новый импульс, поставив 

всем брендам четыре задачи, чтобы к 2020 году достичь совершенного 

экологического подхода: улучшение экологических характеристик всех 

продуктов, внедрение лучших стандартов в цепочках поставок, а также 

улучшение ключевых показателей экологической эффективности на всех 

предприятиях и сокращение выбросов CO2.    

В частности, в рамках инициативы SBTI (Science Based Target Initiative – "Научно 

обоснованная целевая инициатива") группа LVMH взяла на себя обязательство  

сократить выбросы парниковых газов от потребления энергии на 50% к 2026 году 

(в сфере деятельности 1 и 2) и на 55% к 2030 году (в сфере 3). Таким образом, 

LVMH следует Парижскому соглашению по снижению выбросов двуокиси 

углеродов и вносит свой вклад в достижение европейских целей по углеродной 

нейтральности к 2050 году. В связи с этим мы проводим точную инвентаризацию 

всех применяемых нами природных ресурсов и внедряем процесс, 

направленный на оптимизацию их использования и повышение эффективности.    

Теперь, когда эти цели выполнены и даже перевыполнены, группа LVMH решила не 

останавливаться на достигнутом и увеличить смелые задачи программы LIFE 2020 в 

десять раз, разработав новый план: LIFE 360. Новая стратегия предполагает три 

ключевых срока – 2023, 2026 и 2030 гг. – и четыре основных направления, связанных с 

производством: 

Защита биологического разнообразия с особым вниманием к двум 

инициативам: поддержка в партнерстве с ЮНЕСКО программы "Человек и 

биосфера" и пилотные эксперименты – например, по регенеративному 

сельскому хозяйству в секторе вин и спиртных напитков. Также LVMH 

участвует в сохранении лесов в партнерстве с организацией Canopy. 

Группа LVMH взяла на себя обязательство продолжать борьбу с 

изменением климата, улучшая                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

энергоэффективность своих предприятий и магазинов, уделяя особое 

внимание выбросам CO2, которые связаны не только непосредственно с 

производством продукта, но и с другими этапами его жизненного цикла, 

такими как транспортировка, поставка, использование и т.д. 

Циркулярная экономика предполагает переработку непроданных товаров, 

производство одежды из имеющихся запасов, поиск альтернативных 

материалов и т.д. 

Принцип прозрачности помогает удовлетворить пожелания общества о все 
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большей информированности в плане прослеживаемости продукции. 

Являясь частью группы LVMH, TAG Heuer предпринял меры по выполнению 

требований программы LIFE 360 и применяет руководящие принципы Группы по 

энергосбережению как на своей мануфактуре, так и по всему миру. 

Помимо всего прочего, с 14 августа 2022 года TAG Heuer имеет сертификацию 

ISO 14001. 

ISO 14001 – это добровольный международный стандарт внедрения системы 

экологического менеджмента (EMS). В нем определены четкие требования к 

EMS, которые помогли нам: 

- Определить самые значительные факты нашего воздействия на 

окружающую среду. 

- Разработать экологическую политику. 

- Определить наши цели. 

- Учитывать соответствие нормативным требованиям. 

- Создать новые процедуры для соблюдения обязательств, которые мы взяли 

на себя в рамках своей экологической политики. 

- Предпринимать необходимые шаги для улучшения наших экологических 

показателей. 

 

 

 

 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ 

KYC = Know Your Counterparty ("Знать своего партнера")    

LVMH = Louis Vuitton Moët Hennessy 

LIFE 360 = LVMH Initiatives For the Environment ("Инициативы LVMH по защите 

окружающей среды") 

OЭСР = Организация экономического сотрудничества и развития  

ООН = Организация Объединенных Наций 

RJC = Responsible Jewelry Council ("Совет по ответственной ювелирной 

практике") 

 

 

Презентация: 12/07/2023 – Исполнительный комитет 

Представили: Департамент внутреннего контроля TH - Мартен Ороз / Валери 

Лярош 


