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1. DESCRIZIONE DELL'AZIENDA 

  

Dal 1860 TAG Heuer unisce l'innovazione tecnologica alla precisione della 

cronometria. Il nostro impegno è rivolto al mondo dello sport, in particolare alle corse 

automobilistiche. Per questo abbiamo creato gli strumenti di cronometraggio più 

precisi al mondo. Ogni modello di ogni collezione TAG Heuer dimostra questa 

competenza. Tutti i nostri orologi sono il risultato di una ricerca all'avanguardia nel 

settore dell'orologeria.    

TAG Heuer Branch of LVMH Swiss Manufactures SA è una società affiliata del Gruppo 

LVMH Moët Hennessy Louis Vuitton SE ("LVMH"). Oltre alla sede centrale e agli 

stabilimenti in Svizzera, TAG Heuer Branch of LVMH Swiss Manufactures SA ha una 

ventina di filiali in tutto il mondo. 

Entro la fine del 2023, TAG Heuer dovrebbe avere una rete di 109 boutique in tutto il 

mondo. 

 

 

2. I NOSTRI IMPEGNI 

A. DIRITTIUMANI 

TAG Heuer garantisce che le sue attività rispettano pienamente i diritti umani e 

contribuiscono al miglioramento delle condizioni sanitarie pubbliche e sociali, 

essenziali per lo sviluppo e la salvaguardia dei diritti fondamentali. La Maison si 

impegna a provvedere a identificare ogni potenziale impatto diretto o indiretto delle 

sue attività sulla società, al fine di prevenire o correggere ogni possibile conseguenza 

negativa. 

TAG Heuer rispetta e promuove la Dichiarazione universale dei diritti umani e aderisce 

ai principi del Global Compact delle Nazioni Unite, nonché alle linee guida 

sull'empowerment e la valorizzazione del ruolo delle donne. Nell'ambito della sua sfera 

di influenza, TAG Heuer sostiene i valori, le libertà e i diritti fondamentali promossi in 

queste dichiarazioni. 

Il rispetto dei diritti umani è considerato uno dei requisiti fondamentali per tutti i 

dipendenti, i partner, i fornitori, gli appaltatori e le altre parti direttamente coinvolte 

nelle operazioni, nei prodotti o nei servizi dell'azienda. 

Tutti i nostri impegni sono descritti nella nostra politica per i diritti umani, che è 

disponibile sul nostro sito. 

Ogni anno il Gruppo LVMH presenta un rapporto dettagliato sulla CSR (Responsabilità 

Sociale d'Impresa), verificato dai revisori esterni del Gruppo, che analizza gli impegni 

e i risultati ottenuti in termini di sviluppo dei talenti e delle competenze (preservare le 

competenze strategiche, trasmettere le abilità artigianali tradizionali); prevenire la 

discriminazione e rispettare l'individualità, la diversità e l'inclusione; migliorare 

continuamente la qualità della vita sul posto di lavoro (migliorare le condizioni di lavoro, 

sostenere la flessibilità e l'equilibrio tra vita privata e vita lavorativa); garantire salari 

equi; sostenere le comunità locali. Per redigere questo rapporto, TAG Heuer presenta 

https://www.chaumet.com/wp/wp-content/uploads/2023/01/POLITIQUE-DROITS-HUMAINS-FR-mention-signee.pdf
https://www.chaumet.com/wp/wp-content/uploads/2023/01/POLITIQUE-DROITS-HUMAINS-FR-mention-signee.pdf
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al Gruppo LVMH un rapporto annuale sulla CSR su questi temi. 

In conformità con i requisiti del RJC, abbiamo effettuato un'analisi dei rischi dei nostri 

diritti umani, prendendo in considerazione in particolare i temi delle molestie e  della 

discriminazione. Non sono stati identificati rischi che richiedano l'attuazione di un 

piano d'azione. Tuttavia, tutti questi rischi sono rivisti annualmente e il piano è 

aggiornato, se necessario. 

 

B. APPROVVIGIONAMENTO 

TAG Heuer è consapevole del potenziale impatto sociale delle sue attività, in 

particolare per quanto riguarda l'approvvigionamento di materie prime, soprattutto 

metalli preziosi e diamanti. Per questo motivo, l'azienda ha definito una politica di 

approvvigionamento responsabile (disponibile sul nostro sito web) per svolgere le 

proprie attività in modo etico e responsabile, nel rispetto dei diritti umani. 

Tutti i fornitori di TAG Heuer devono rispettare i principi etici stabiliti nel Codice di 

Condotta dei Fornitori di LVMH (disponibile sul nostro sito web) e garantire che i propri 

fornitori e subappaltatori rispettino gli stessi principi. L'obbligo di accettare e rispettare 

il Codice di Condotta dei Fornitori rientra nelle condizioni contrattuali. Tale Codice di 

Condotta garantisce il rispetto dei diritti umani fondamentali: divieto di lavoro minorile, 

divieto di lavoro forzato e illegale, divieto di discriminazione e molestie. Specifica le 

condizioni di retribuzione, gli orari di lavoro, la libertà sindacale e la tutela delle 

comunità locali. Descrive inoltre la conformità ambientale e le prestazioni delle nostre 

attività. Infine, specifica i requisiti in termini di etica e integrità aziendale (lotta alla 

corruzione, al finanziamento del terrorismo e al riciclaggio di denaro; politica dei regali 

e degli inviti; rispetto della concorrenza; conflitti di interesse; ecc.). 

TAG Heuer è membro del RJC (Responsible Jewelry Council) dal 2005 ed è certificata 

dal 2011. Il RJC promuove pratiche responsabili nel settore della gioielleria, 

dall'estrazione alla distribuzione. Questa certificazione verifica e monitora le nostre 

pratiche etiche, sociali e ambientali e garantisce il rispetto dei diritti umani in tutta la 

catena di approvvigionamento. Prestiamo particolare attenzione alla produzione di tutti 

i nostri modelli. Per questo motivo, ci impegniamo a operare in modo responsabile e 

a collaborare con fornitori di fiducia con sede nei Paesi firmatari del Processo di 

Kimberley, un'iniziativa che riunisce governi, industria e società civile con l'obiettivo di 

eliminare la circolazione dei diamanti provenienti da zone di conflitto attraverso un 

sistema di certificazione internazionale. 

TAG Heuer rispetta le cinque fasi della due diligence dell'OCSE basata sul rischio per 

le catene di approvvigionamento responsabile di minerali provenienti da zone di 

conflitto e ad alto rischio. In questo modo, utilizziamo la nostra influenza per prevenire 

eventuali danni da parte di altri. 

Nell'ambito del nostro obbligo di diligenza, abbiamo istituito un sistema di gestione 

della valutazione dei rischi e abbiamo accesso al meccanismo di gestione dei reclami 

del Gruppo LVMH , che mira a prevenire o a ridurre eventuali conseguenze negative 

legate alla nostra politica di approvvigionamento. 

 

Valutazione del rischio 
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In collaborazione con LVMH e secondo i principi del Responsible Jewelry Council, 

TAG Heuer monitora i rischi sociali e dei diritti umani di tutti i fornitori della sua catena 

di approvvigionamento. Per effettuare la nostra valutazione del rischio, chiediamo a 

ciascuno di loro di compilare un questionario di autovalutazione riguardante, tra l'altro, 

i seguenti argomenti: certificazioni ottenute, esistenza di una politica di CSR, gestione 

della due diligence, valutazione  del rischio in linea con l'OCSE, rispetto dei diritti 

umani in linea con i principi guida delle Nazioni Unite. Un piano d'azione appropriato, 

basato sul livello di rischio, è redatto e rivisto su base annuale. Come promemoria, 

tutti i nostri fornitori sono tenuti a sottoscrivere il nostro Codice di condotta dei fornitori.   

I rischi potenziali sono stati valutati dai nostri team interni analizzando le risposte 

fornite dai fornitori ai questionari, nonché attraverso la conoscenza delle attività e del 

livello di certificazione (ad esempio del RJC) di questi fornitori. Nel 2023 non sono stati 

identificati particolari rischi di rilievo. 

Il Codice di Condotta dei Fornitori include una clausola di monitoraggio che dà a TAG 

Heuer il diritto di controllare i suoi fornitori su tutti i principi enunciati nel Codice. I nostri 

fornitori devono impegnarsi a migliorare o risolvere qualsiasi non conformità 

individuata. Ogni fornitore è incoraggiato a rafforzare le proprie procedure e i propri 

processi interni, prestando particolare attenzione all'approvvigionamento di metalli 

preziosi e diamanti, implementando un processo di due diligence in tutta la catena di 

approvvigionamento, in linea con la guida dell'OCSE. 

 

C. ETICA 

 Il Dipartimento di Controllo Interno elabora annualmente una mappa dei rischi, 

attuando misure correttive volte a ridurre il verificarsi di potenziali impatti. Questa 

analisi costituisce la base per l'operatività del Dipartimento di Controllo Interno che, 

nella sua ricerca di miglioramento continuo, si impegna a garantire che questi piani 

d'azione siano implementati adeguatamente. Questo approccio mira a gestire 

efficacemente la protezione del patrimonio della società, sia materiale che 

immateriale, garantendo al contempo l'affidabilità delle informazioni contabili, 

finanziarie e sociali in conformità alle leggi e  le normative vigenti. 

Nel 2023, il Comitato Esecutivo, su consiglio del Dipartimento di Controllo Interno, ha 

convalidato la mappa dei rischi, che include i seguenti rischi principali: Incidenti gravi 

in loco; Impatti ambientali; Perdita di dati e guasti tecnici. 

Per ridurre l'insorgenza e l'impatto di questi rischi, sono state stabilite politiche e 

procedure specifiche all'interno dell'azienda. Ad oggi, i rischi sono considerati sotto 

controllo. Tuttavia, è in atto un piano d'azione continuo monitorato dal Dipartimento di 

Controllo Interno. 

Inoltre, TAG Heuer ha messo in atto la politica "Conosci la tua controparte" (Know 

Your Counterpart, KYC), al fine di prevenire il riciclaggio di denaro e il finanziamento 

del terrorismo in queste pratiche e transazioni commerciali. Per questo motivo 

abbiamo introdotto procedure di conoscenza della controparte (KYC).  

Infine, TAG Heuer promuove una cultura di apertura e trasparenza e ha adottato un 

sistema di segnalazione interna attraverso la LVMH Alert Line, un'interfaccia online 
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dedicata a tutti gli stakeholder. Il sistema consente a qualsiasi dipendente o terzo 

esterno che sia a conoscenza di una violazione del Codice di Condotta, delle linee 

guida, dei principi e delle politiche interne e/o delle leggi e delle normative vigenti, di 

segnalare in modo sicuro, anonimo e totalmente confidenziale qualsiasi violazione 

esistente o potenziale delle procedure interne, dei principi etici e delle leggi e delle 

normative vigenti. Inoltre, i dipendenti dell'azienda possono contattare il proprio 

manager, il proprio responsabile delle risorse umane, il responsabile di Etica e la 

Conformità della propria azienda o il Direttore di Etica e la Conformità del Gruppo. 

Il Gruppo LVMH assicura che non verrà intrapresa alcuna azione disciplinare nei 

confronti di persone che hanno utilizzato questi canali in buona fede per sensibilizzare 

l'opinione pubblica su una questione, anche se successivamente i fatti si rivelano 

imprecisi o infondati e/o non danno luogo ad alcun procedimento o sanzione. 

Gli stakeholder esterni possono comunicare le loro preoccupazioni ai loro contatti in 

LVMH. 

Questa piattaforma è accessibile tramite il link seguente: https://alertline.lvmh.com. 

 

D. FATTORI FONDAMENTALI 

a) Diversità e inclusione 

Nel 2023 TAG Heuer ha posto le sfide della Diversità e dell'Inclusione al centro della 

propria strategia, in linea con le ambizioni e gli obiettivi del gruppo LVMH. 

Per raggiungere questo obiettivo, l'azienda ha elaborato un piano globale basato su 3 

pilastri: 1. Persone 2. Cultura e 3. Brand - basati su un impegno condiviso per 

assicurare che ogni dipendente sia rispettato, valorizzato e incluso. 

La strategia di Diversità e Inclusione di TAG Heuer è sostenuta da tutto il top 

management ed è supportata da un piano di formazione efficace, che comprende 2 

corsi di formazione obbligatori per tutti i dipendenti nel mondo: 

- Un corso di formazione online sui pregiudizi inconsci, attivo da maggio 2023 

- Un workshop pratico per continuare a formare e dotare i nostri dipendenti di 

strumenti per affrontare i pregiudizi e il loro impatto, nonché l'importanza di essere 

alleati - lancio previsto per il 2024 

Infine, nel novembre 2023 è stata lanciata una comunità di campioni di Diversità e 

Inclusione per sostenere le azioni, amplificarle e renderle di dominio pubblico!    

 

b) Viva Technology 

Nel giugno 2023, TAG Heuer, partner di Viva Technology, è stato uno dei protagonisti 

della settima edizione di questa fiera dedicata all'innovazione e alle startup. Nella 

Dream Box e nella LVMH Court, 18 marchi del Gruppo LVMH hanno presentato 25 

innovazioni. La Dream Box ha presentato un'esperienza ecologica immersiva di 600 

m², con le ultime innovazioni che contribuiscono alla vocazione di LVMH "Savoir Faire 

Rêver" (Saper fare sognare). Nel frattempo, LVMH ha partecipato all'evento LVMH 

https://alertline.lvmh.com/
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Court, presentando le innovazioni nel settore sportivo. 

TAG Heuer e il gruppo LVMH hanno annunciato due partnership strategiche con Epic 

Games e Apple, volte a trasformare la capacità creativa del gruppo e a offrire 

esperienze coinvolgenti ai clienti, in particolare attraverso la funzionalità Tap to Pay 

su iPhone. Tra le innovazioni presentate c'era anche uno smartwatch di TAG Heuer 

con funzioni dedicate ai golfisti, che offriva un'esperienza unica sul putting green di 

LVMH Court. La manifestazione mette in evidenza anche iniziative di sostenibilità, 

come il Premio Innovazione LVMH, che premia le start-up innovative. 

Oltre all'innovazione tecnologica, VivaTech sottolinea l'impegno del gruppo LVMH nei 

confronti dell'imprenditoria femminile, con iniziative come il Bold Woman Award della 

Maison Veuve Clicquot.   

 

 

3.    OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE 

Proseguimento del programma LIFE 2020 (LVMH Initiatives for the Environment), 

LIFE 360 indica la direzione della strategia ambientale del Gruppo per i prossimi 3, 6 

e 10 anni. 

Da 27 anni la politica ambientale di LVMH è un pilastro della sua strategia di crescita. 

Nel 2012 questa politica è stata accelerata con la creazione del programma LIFE 

(LVMH Initiatives for the Environment), che inserisce lo sviluppo sostenibile nella 

strategia commerciale di ciascuno dei marchi del Gruppo. 

Nel 2016 LVMH ha consolidato il programma LIFE fissando quattro obiettivi condivisi 

da tutti i marchi per avvicinarsi agli obiettivi ambientali entro il 2020: migliorare le 

prestazioni ambientali di tutti i prodotti, adottare i migliori standard nelle catene di 

approvvigionamento e, infine, migliorare i principali indicatori di efficienza ambientale 

di tutte le sedi e ridurre le emissioni di CO2.    

In particolare, LVMH si è impegnata con la SBTI (Science Based Target Initiative) a 

ridurre le proprie emissioni di gas a effetto serra (GHG) derivanti dal consumo di 

energia del 50% in totale entro il 2026 (Scope 1 e 2) e del 55% entro il 2030 (Scope 

3). LVMH segue quindi una traiettoria di emissioni di carbonio compatibile con 

l'Accordo di Parigi, entrato in vigore nel novembre 2016, e contribuisce all'obiettivo 

europeo della neutralità carbonica entro il 2050. A tale riguardo, stiamo facendo un 

bilancio preciso di tutte le nostre risorse naturali e stiamo attuando un processo volto 

a ottimizzarne l'uso e a migliorarne l'efficienza.   

Ora che questi obiettivi sono stati raggiunti e addirittura superati, LVMH ha deciso di 

perseguire e decuplicare le ambizioni di LIFE 2020 con un nuovo piano: LIFE 360. 

Questa nuova strategia si basa su tre scadenze fondamentali - 2023, 2026 and 2030 

- e ruota attorno a quattro pilastri legati ai prodotti: 

Tutela della biodiversità,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

privilegiando due iniziative in particolare: il sostegno, in collaborazione con 

l'UNESCO, al programma "L'uomo e la biosfera", ed esperimenti pilota, ad 

esempio con l'agricoltura rigenerativa nel settore dei vini e alcolici. LVMH è 

impegnata inoltre nella salvaguardia delle foreste in collaborazione con 



7  

l'iniziativa Canopy. 

LVMH si impegna a proseguire nella lotta contro il cambiamento climatico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

in termini di prestazioni energetiche per le sue sedi e i suoi negozi, concentrandosi 

sulle emissioni di CO2 non direttamente legate alla fabbricazione del prodotto ma ad 

altre fasi del suo ciclo di vita, come il trasporto, la fornitura, l'uso, ecc. 

L'economia circolare, che prevede il riciclo di merce invenduta, la produzione di capi 

di abbigliamento a partire da giacenze esistenti, la ricerca di materiali alternativi... 

Trasparenza per rispondere alle esigenze di una società che richiede sempre più 

informazioni  sulla tracciabilità dei prodotti. 

Come marchio del Gruppo LVMH Group, TAG Heuer ha adottato delle misure per 

soddisfare i requisiti del programma LIFE 360 e ha applicato le linee guida del Gruppo 

in materia di risparmio energetico, sia nella sua Manifattura che nelle sue sedi nel 

mondo. 

Infine, il 14 agosto 2022, TAG Heuer ha ottenuto la certificazione ISO 14001. 

ISO 14001 è uno standard internazionale volontario per l'implementazione di un 

sistema di gestione ambientale. Definisce requisiti precisi per i sistemi di gestione 

ambientale (SGA) che ci hanno permesso di: 

- Determinare i nostri impatti ambientali più significativi. 

- Sviluppare una politica ambientale. 

- Stabilire i nostri obiettivi. 

- Tenere in considerazione la conformità normativa. 

- Definire nuovi processi che ci permettano di rispettare gli impegni assunti nella 

politica ambientale. 

- Adottare le misure necessarie per migliorare le nostre prestazioni ambientali. 

 

 

 

 

4. GLOSSARIO 

Conosci la tua controparte (Know Your Counterparty, KYC)    

LVMH = Louis Vuitton Moët Hennessy 

LIFE 360 = LVMH Initiatives For the Environment 

OCSE = Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico  

ONU = Organizzazione delle Nazioni Unite 

RJC = Responsible Jewelry Council 
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Presentato il: 12/07/2023 - Comitato di Etica e Conformità 

Da: Controllo Interno TH - Martin Aurouze / Valérie Laroche 


